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Artikel 1 — Toepassingsgebied
Deze klachtenregeling is van toepassing op alle patiénten van Synthese iGGz die ontevreden zijn over
de bejegening, behandeling of dienstverlening. De regeling geldt ook voor hun wettelijke

vertegenwoordigers of gemachtigden.

Artikel 2 — Verantwoordelijke
De directie van Synthese iGGz is verantwoordelijk voor de uitvoering van deze klachtenregeling. De

klachtenfunctionaris is belast met de opvang, begeleiding en afhandeling van klachten.

Artikel 3 — Begrippen
o Klacht: een uiting van ontevredenheid over de behandeling, bejegening of organisatie van
zorg.
e Klager: de persoon die een klacht indient.

e Klachtenfunctionaris: de persoon binnen Synthese iGGz die is aangesteld om klachten te

behandelen en te bemiddelen.

e Geschillencommissie: een onafhankelijke instantie die geschillen beoordeelt als de interne

klachtenafhandeling niet tot een oplossing heeft geleid.

Artikel 4 — Uitgangspunten
e Synthese iGGz biedt een laagdrempelige en zorgvuldige klachtenprocedure.
e Klachten worden kosteloos en vertrouwelijk behandeld.

e Niemand mag nadelige gevolgen ondervinden van het indienen van een klacht.

e De klachtenfunctionaris is onafhankelijk en bemiddelend.




Artikel 5 — Werkwijze

Stap 1. De patiént kan een klacht mondeling, schriftelijk of per e-mail indienen.

Stap 2. De klachtenfunctionaris registreert de klacht en stuurt binnen 5 werkdagen een
ontvangstbevestiging.

Stap 3.  De klacht wordt binnen 30 dagen inhoudelijk behandeld; bij vertraging wordt de patiént
hiervan op de hoogte gesteld.

Stap4. De klachtenfunctionaris kan bemiddelen tussen klager en betrokken medewerker.

Stap 5. Indien bemiddeling niet mogelijk is, volgt een schriftelijke terugkoppeling met

toelichting op het standpunt van de organisatie.

Artikel 6 — Externe klachtenbehandeling
De patiént heeft altijd het recht om direct een klacht in te dienen bij De Geschillencommissie Zorg
(www.degeschillencommissie.nl). Dit kan ook zonder eerst de interne route te volgen. Aan deze

procedure kunnen kosten verbonden zijn.

Artikel 7 — Informatie en ondersteuning
Een klachtenformulier is opvraagbaar bij de balie of per e-mail. Uw behandelaar of een

baliemedewerker kan ondersteuning bieden bij het invullen van het formulier.

Artikel 8 — Registratie en evaluatie
Alle klachten worden geanonimiseerd geregistreerd in een intern register. Jaarlijks wordt een

overzicht gemaakt van het aantal, type en de uitkomst van klachten, als onderdeel van

kwaliteitsbewaking en -verbetering.




Artikel 9 — Vaststelling en herziening
Deze klachtenregeling is vastgesteld door de directie en treedt in werking op 1 september 2025. De

regeling wordt periodiek geévalueerd en zo nodig aangepast op basis van gewijzigde wetgeving of

interne bevindingen.




