
  1/4 
 

Privacyreglement 
Synthese iGGz 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Versie september 2025 

 
Synthese iGGz | De la Reyweg 186 (Zorgpoli Haaglanden) | 2571 GH Den Haag 

www.synthese-zorg.nl | 085-3036387 | info@synthese-zorg.nl



2/4 
 

Artikel 1 – Toepassingsgebied 

Dit reglement is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens van patiënten, hun 

vertegenwoordigers en overige betrokkenen binnen Synthese iGGz. 

 

Artikel 2 – Verantwoordelijke 

Synthese iGGz is verwerkingsverantwoordelijke zoals bedoeld in de Algemene verordening 

gegevensbescherming (AVG). 

Contactgegevens:  
De la Reyweg 186 
2571 GH Den Haag 
Telefoonnummer: 070 – 424 72 00 
E-mail: info@synthese-zorg.nl 

 

Artikel 3 – Doeleinden van verwerking 

Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt om: 

1. goede en veilige zorg te kunnen verlenen; 

2. te voldoen aan wettelijke verplichtingen; 

3. kwaliteitsborging en interne administratie mogelijk te maken; 

4. contact te onderhouden met patiënten; 

5. onderzoek en innovatie te ondersteunen (uitsluitend met geanonimiseerde gegevens). 

 

Artikel 4 – Categorieën persoonsgegevens 

Afhankelijk van de behandeling worden onder meer de volgende gegevens verwerkt: 

 persoonsgegevens: naam, adres, geboortedatum, contactgegevens; 

 medische gegevens: diagnosen, behandelplannen, rapportages; 

 administratieve gegevens: verzekeringsinformatie, BSN, factuurgegevens; 

 communicatiegegevens: e-mail- of telefoonnotities die betrekking hebben op de 

behandeling. 
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Artikel 5 – Grondslagen verwerking 

De verwerking van persoonsgegevens vindt uitsluitend plaats op basis van: 

 toestemming van de patiënt; 

 uitvoering van de behandelovereenkomst; 

 naleving van wettelijke verplichtingen; 

 gerechtvaardigd belang van Synthese iGGz, mits de privacy van de betrokkene niet 

onevenredig wordt geschaad. 

 

Artikel 6 – Bewaartermijn 

Medische dossiers worden conform de Wet op de geneeskundige behandelovereenkomst (WGBO) 

minimaal twintig (20) jaar bewaard na afsluiting van de behandeling, tenzij een langere 

bewaartermijn noodzakelijk is. 

 

Artikel 7 – Beveiliging van gegevens 

Synthese iGGz treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te 

beschermen tegen verlies of onrechtmatig gebruik, waaronder: 

 beveiligde elektronische patiëntendossiers; 

 toegangsbeperkingen en wachtwoordbeleid; 

 versleutelde communicatie waar mogelijk; 

 periodieke interne audits. 

 

Artikel 8 – Verstrekking aan derden 

Persoonsgegevens worden uitsluitend verstrekt aan derden indien dit noodzakelijk is voor de 

uitvoering van de behandeling of op grond van een wettelijke verplichting. Voorbeelden zijn: 

 huisartsen en verwijzers (alleen met toestemming van de patiënt); 

 apotheken of andere zorgaanbieders; 

 zorgverzekeraars voor declaraties. 
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Artikel 9 – Rechten van betrokkenen 

Patiënten hebben de volgende rechten: 

 recht op inzage; 

 recht op correctie; 

 recht op verwijdering (voor zover wettelijk toegestaan); 

 recht op beperking van verwerking; 

 recht op overdraagbaarheid van gegevens; 

 recht op bezwaar. 

Verzoeken hiertoe kunnen schriftelijk of per e-mail worden ingediend bij Synthese iGGz. Binnen vier 

weken ontvangt de patiënt een reactie. 

 

Artikel 10 – Klachten en geschillen 

Bij klachten over de verwerking van persoonsgegevens kan de patiënt zich wenden tot de 

klachtenfunctionaris van Synthese iGGz. Indien dit niet leidt tot een oplossing, kan een klacht worden 

ingediend bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

 

Artikel 11 – Slotbepalingen 

1. Dit reglement kan door Synthese iGGz worden gewijzigd indien wetgeving of interne 

processen dit vereisen. 

2. De meest actuele versie wordt altijd gepubliceerd op de website van Synthese iGGz. 

 


